ДОГОВОР №  
об оказании агентских услуг

_______________________







«  » __________2013г.

Частное предприятие «Туристическая компания «Новый Мир», Украина, г. Днепропетровск, (Лицензия туроператора    серия   АВ № 505117 від 11.12.2009.,  размер  финансовой  гарантии  туроператора составляет 

20 000 евро,  гарантия   выдана   26.02.08  ВАТ  «Торгово-финансовый банк «Контракт»),  являющийся плательщиком 
налога на общем основании, в лице директора Манаенковой Светланы Борисовны, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем Туроператор, с одной стороны, и __________________________________________,
 (Лицензия _______________________________________________), являющийся плательщиком _________________

________________________________в лице ____________________________________________________, действующего на основании____________________________________________, именуемый в дальнейшем Турагент, с другой стороны, а вместе Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1
В порядке и на условиях, определенных настоящим Договором Туроператор поручает, а Турагент оказывает услуги по заключению соглашений (или содействует их заключению) для реализации комплекса туристических услуг (в дальнейшем именуемых «туруслуги») гражданам Украины, стран СНГ, дальнего зарубежья, иным лицам (в дальнейшем именуемым «туристы») от имени Туроператора и в его интересах в соответствии с ценовыми предложениями, каталогами и дополнительными рассылками.
1.2
Полномочия Турагента перед третьими лицами подтверждаются настоящим Договором и ограничиваются им.

2. ОБЯЗАТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРОВ С ТУРИСТАМИ

2.1 
Турагент заключает с Туристами договоры на туристическое обслуживание с обязательным включением в них требований, установленных настоящим Договором. В случае отсутствия в договоре с туристом указанных требований или других отступлениях от условий настоящего Договора, Турагент в полном объеме несет ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с туристом.

2.2 
При заключении договора на туристическое обслуживание с туристами Турагент обязан:

2.2.1
До заключения договора предоставить Туристу информацию, определенную в ч.4 и ч.5 ст. 20 Закона Украины «О туризме».

2.2.2
 До заключения договора предоставить туристу под роспись следующую информацию:

- об основных требованиях, обязательных для оформления выездных/въездных документов (паспорта, разрешение (виза) на въезд/выезд в страну временного пребывания и др.), в том числе информацию о сроках их оформления;

- о том, что ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых туристами документов и сведений они несут самостоятельно в полном объеме.

 - о медицинских предостережениях по осуществлению туристической поездки, в том числе противопоказаниях из-за определенных заболеваний, особенностях физического состояния (физических недостатках) и возраста туристов для участия в поездке;

- о Туроператоре и Турагенте, их местонахождении и почтовых реквизитах, наличии лицензии на осуществление туристической деятельности:

- о размере финансового обеспечения Туроператора и Турагента на случай их неплатежеспособности или несостоятельности (банкротства), и кредитном учреждении, предоставившем такое обеспечение;

- об обязательном страховании (медицинском и от несчастного случая) и о возможности предоставления услуги по страхованию на основании соглашения. (Турист вправе самостоятельно заключать договора на такое страхование. В таком случае Турагент предоставляет Туроператору копию страхового полиса);

- о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, приобретенные туристом дополнительно на месте его пребывания, кроме услуг, предусмотренных в туре;

- о том, что в случае несвоевременного прибытия к началу тура, а также досрочного его завершения по инициативе туриста, денежные средства не возвращаются и сроки не изменяются. По требованию туриста ему должна быть предоставлена также иная информация относительно туристического обслуживания.
2.2.3   Уведомить туристов под роспись о следующем порядке предъявлении рекламаций:

- при возникновении претензий по качеству предоставленного туристического обслуживания все споры и разногласия Туристы обязаны разрешать с полномочным представителем принимающей стороны. В случае, если выявленные разногласия невозможно разрешить и устранить на месте, представителем принимающей стороны совместно с предъявляющим претензии туристом составляется протокол с подробным описанием характера претензий туриста и мерах, предпринятых по их устранению. Указанный протокол составляется в двух экземплярах и должен быть подписан туристом и представителем принимающей стороны;

- в случае, если турист воспользовался предложенной ему альтернативной услугой, претензия считается необоснованной, а услуги по договору с ним - оказанными надлежащим образом,

- 
претензии туриста, не подтвержденные полномочным представителем принимающей стороны и оформленные туристом в одностороннем порядке, считаются необоснованными.
-
претензионные документы предъявлять в течение трех дней с момента окончания тура, но не позднее 20 дней после окончания туруслуги, по которой подается претензия.
2.2.4
До заключения договора с туристом под роспись уведомить его, что он вправе отказаться от выполнения договора до начала путешествия при условии оплаты Туроператору и Турагенту фактически понесенных ими расходов за уже предоставленные услуги по организации тура, а также возместить расходы, связанные с аннуляцией забронированных услуг.

3. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 
3.1
Турагент направляет Туроператору заявку на предоставление туруслуг. Заявки Турагента должны быть переданы в письменном виде (по факсимильной связи, посредством Интернета) на фирменном бланке Турагента с печатью и подписью ответственного лица.
3.2
После получения заявки Туроператор резервирует соответствующее количество туруслуг согласно поступившей заявке, и выставляет Турагенту счёт-подтверждение на оплату туруслуг. Счёт-подтверждение является согласием Туроператора на предоставление туруслуг, а также обязательством Турагента оплатить заказанные услуги.

3.3
В случае невозможности предоставить заказанные Турагентом услуги по любой причине Туроператор в течение трех рабочих дней с момента получения заявки сообщает об этом Турагенту. В таком случае Туроператор вправе предоставить Турагенту услуги равнозначного или более высокого качества (класса).
3.4
Счёт-подтверждение не включает в себя вознаграждение Турагента. 
3.5
Полученный счёт-подтверждение должен быть оплачен Турагентом в течение 3-х (трех) банковских дней с момента его выставления, либо в срок, указанный   в счёте-подтверждении. Датой оплаты счета в порядке безналичного считается дата поступления денежных средств на расчётный счёт Туроператора.

3.6
В случае отсутствия оплаты, несвоевременной и/или неполной оплаты счёта в указанный в п. 3.5 настоящего Договора срок, вне зависимости от причины, заявка Турагента считается аннулированной, а Договор на оказание туристических услуг - незаключенным. В таком случае Туроператор не несёт никакой ответственности перед Турагентом и/или его клиентом. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения курсов валют относится на Турагента. Ссылки на действия банков или иных организаций, повлекшие за собой невозможность оплаты счёта-подтверждения в установленный срок, во внимание не принимаются.

3.7
После принятия Туроператором заказа к исполнению, Туроператору принадлежит право собственности на денежные средства, полученные Турагентом от туриста в качестве оплаты заказа, и подлежащие передаче Туроператору. Собственностью Турагента является исключительно сумма агентского вознаграждения, полученная им в соответствия с п. 8.2 настоящего Договора.

3.8
В случае изменения стоимости туруслуг, а также его существенных условий Туроператор извещает об этом Турагента (в письменном виде, телефонограммой, по факсу, телексу, посредством электронной почты и т.д.) не менее чем за 14 дней до заезда туристов.

3.9
В случае отказа туриста от забронированных туруслуг Турагент обязан незамедлительно уведомить об отказе Туроператора телефонограммой, по факсу либо посредством электронной почты, а также направить Туроператору в течение одного календарного дня уведомление об отказе в письменном виде с указанием причины отказа.

4. ПРАВА ТУРОПЕРАТОРА

4.1
Получать по первому требованию от Турагента любую информацию о ходе выполнения им действий по настоящему Договору в удобной для Туроператора форме.
4.2
Получать денежные средства, перечисленные за реализованные туруслуги, в порядке, установленном настоящим Договором.
5. ОБЯЗАННОСТИ ТУРОПЕРАТОРА

5.1
Обеспечить Турагента туруслугами, указанными в заявке, при  условии их наличия.

5.2
Предоставлять Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора.

5.3
Принять от Турагента все полученные им документы в связи с выполнением настоящего Договора.
5.4.
Компенсировать Турагенту ущерб, причиненный действиями Туроператора при условии, что Турагент предоставит надлежащим образом оформленные документы, подтверждающие факт причинения ущерба, его размер и вину Туроператора, но в размере не более, чем стоимость не оказанной туруслуги.
6.   ПРАВА ТУРАГЕНТА
6.1 Получить причитающееся ему по Договору вознаграждение.
6.2 Обращаться к Туроператору за любой информацией относительно туруслуг, им предоставляемых.

6.3
Получать скидку на туруслуги по согласованию с Туроператором.

7. ОБЯЗАННОСТИ ТУРАГЕНТА

7.1 
Своевременно перечислять Туроператору полную стоимость туруслуг в соответствии со счетом – подтверждением, порядком и сроками, указанными в п.3.5 настоящего Договора.
7.2
В случае подачи Заявки в срок менее пяти банковских дней до начала тура оплата должна быть произведена Турагентом в течение суток после подтверждения Заявки или выставления счета на оплату.
7.3
В случае получения Турагентом счета за одну одни или двое суток до начала тура, срок оплаты тура составляет один день, однако при этом Турагент должен подтвердить свои обязательства своим Гарантийным письмом. В случае неоплаты тура в сроки, указанные в Гарантийном письме, Турагент обязан оплатить оператору штраф в размере 100% (сто процентов) от стоимости тура.
7.4
При несвоевременной или неполной оплате Туристом стоимости тура Турагенту, Турагент может прислать аннуляцию тура с оплатой штрафа в размере, указанном в п. 9.3 настоящего Договора. 
7.5
Соблюдать все обязательные условия сделок с туристами, указанные в п.2 настоящего Договора. 

7.6
Предоставлять туристам при заключении с ними договоров на туристическое обслуживание полную и достоверную информацию о потребительских свойствах туруслуг,  а также иную информацию, определённую настоящим Договором и действующим законодательством Украины о туризме. 

7.7
Нести ответственность за достоверное описание туристам предлагаемых услуг и возмещать все убытки, возникшие по причине плохого информирования туристов.

7.8
Своевременно предоставлять Туроператору информацию, необходимую для оформления туристических ваучеров, проездных документов, виз, страховых полисов, и нести ответственность за ее достоверность.

7.9
Нести ответственность за сохранность документов, переданных ему туристом, а также документов, переданных ему Туроператором.

7.10 
Направлять Туроператору для рассмотрения все жалобы, заявления и претензии, полученные в связи с оказанными туруслугами, в течение 3-х (трех) рабочих дней с момента получения жалобы, заявления или претензии. Подтверждением получения информации о поступивших жалобах, заявлениях и претензиях считается письменное подтверждение со стороны Туроператора.
7.11
В случае несоблюдения или ненадлежащего соблюдения условий п.7.9 настоящего Договора, всю ответственность по составу претензий или жалоб несет Турагент.

7.12
Производить изменение или аннулирование заявок только в письменной форме.
7.13
Обеспечивать страхование Туристов согласно  порядку, определенному ст.16 Закона «О туризме».

8. ПОРЯДОК ВЗАМОРАСЧЕТОВ  И 

ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА

8.1
Оплата туруслуг производится в национальной валюте Украины. 

8.2 
Вознаграждение Турагенту за посреднические операции, осуществленные им в интересах Туроператора, устанавливается в размерах, определенных по каждому конкретному туру, от стоимости туруслуг, указанных в ценовых предложениях на момент оплаты.

8.3
Сумма агентского вознаграждения не включается в счет-подтверждение. Вознаграждение Турагента за надлежащее оказание услуг по настоящему Договору в каждом отдельном случае определяется в виде разницы между определенной Туроператором стоимостью туристических услуг, указанной в счете, и той, более выгодной ценой, по которой Турагент заключил договор с туристом. Туроператор предоставляет Турагенту право самостоятельно удерживать агентское вознаграждение, причитающееся ему в соответствии с ценовыми предложениями Туроператора и данным Договором.

8.4 
Турагент гарантирует оплату Туроператору туруслуг согласно выставленного счета.

9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

9.1
Турагент несет ответственность за ущерб, нанесенный Туроператору вследствие невыполнения или ненадлежащего исполнения своих обязанностей.

9.2
В случае отступления от условий настоящего Договора и указаний Туроператора, Турагент несет полную ответственность за ущерб и/или иные неблагоприятные последствия, наступившие по договору с туристом, в том числе - за недостоверное описание туристам предлагаемого туруслуг, неполную или недостоверную информацию, предоставленную в согласно п. 2.2 настоящего Договора и др.
9.3
В случае аннуляции забронированного и подтвержденного тура, уменьшения количества туристов или срока их пребывания Турагент обязан уплатить Туроператору штраф в размере*:

-
при отказе за 20-10 дней до начала предоставления услуг - 25% стоимости тура; 
-
при отказе за 9-5 дней до начала предоставления услуг - 75% стоимости тура; 
-
при отказе менее чем за 4 дня - 100 % стоимости тура.
* В данном пункте в стоимость тура не включена стоимость билетов на регулярные и чартерные рейсы.
9.4
Если иное предусмотрено специальными тарифами отелей (например, Диснейленда), авиабилетов или специальными условиями туров, в том числе специальным условием бронирования конкретного нестандартного номера в отеле (Suite; Villa; Family; De-luxe; Superior; Dublex; Apartament; Connection; Corner room; Studio и т.п.), а также условиями бронирования круизов, то Турагент обязан возместить и убытки, превышающие неустойку, указанную выше, начисленные в соответствии со специальными требованиями. При этом следует иметь в виду, что тариф авиабилетов на чартерные авиарейсы является невозвратным.

9.5
За изменение фамилий, перевыписку авиабилетов, исправление неточностей в записях по вине Турагента, он выплачивает Туроператору штраф в размере 25 (двадцати пяти) долларов США в гривневом эквиваленте по коммерческому курсу, действующему на момент перевыписки билетов, с каждого билета.
9.6.
За несоблюдение порядка оплаты Турагентом прав на комплексы туристских услуг Турагент обязан уплатить Туроператору пеню в размере 1(одного) процента от стоимости прав на комплексы туристских услуг акцептованных по Заявке, за каждый день просрочки оплаты.
9.7
При международной авиаперевозке ответственность в отношении каждого туриста и его багажа несет перевозчик.

9.8.
Туроператор не несет ответственности в случае возникновения проблем у туристов при прохождении ими паспортного и таможенного контроля, в случае задержки или отмены рейса по вине перевозчика, в случае утраты или кражи вещей туриста, произошедших по вине туриста. Туроператор также  не несет ответственности за последствия, вызванные несвоевременным прибытием туриста в аэропорт (место) отправления.

9.9
 Форс – мажорные обстоятельства (стихийные бедствия, пожар, военные действия и т.п.), в результате которых не могут быть выполнены все или  некоторые обязательства по настоящему Договору,  освобождают стороны от ответственности по этим обязательствам. Вышеуказанные обстоятельства должны быть подтверждены Торгово-Промышленной Палатой.

10. СРОК ДЕЙСТВИЯ, 
ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА

10.1
Настоящий Договор заключается на 1 (один) год и вступает в силу с момента его подписания полномочными представителями обеих Сторон.
10.2
Договор считается продленным на следующий год, если ни одна из Сторон в письменном виде не заявит о его расторжении не позже, чем за 1 (один) месяц до окончания срока его действия.
10.3
Договор может быть прекращен в следующих случаях:
10.3.1
по соглашению Сторон;

10.3.2 
в случае отзыва Туроператором полномочий Турагента;

10.3.3
в случае отказа Турагента от дальнейшего осуществления обязательств по Договору;

10.3.4
в случае выбытия одной из Сторон вследствие её прекращения;
10.3.5
в иных случаях, предусмотренных законодательством Украины.

10.4 
В случае отзыва полномочий Турагента Туроператор должен уведомить об этом Турагента не менее чем за 1 (один) месяц.
10.5
Изменение настоящего Договора может совершаться при условии взаимного согласия Сторон только в письменной форме путём подписания соответствующих документов полномочными представителями Сторон.
11. ИНЫЕ УСЛОВИЯ

11.1
Отношения Сторон, не урегулированные настоящим Соглашением, подлежат урегулированию в соответствии с материальным и процессуальным правом Украины.

11.2
В случае возникновения разногласий по настоящему Договору Стороны обязуются приложить все усилия для того, чтобы разрешить возникшие споры и разногласия путем переговоров.

11.3
В случае возникновения споров и разногласий по настоящему Договору предъявление письменной претензии и письменный ответ на неё в течение одного месяца с момента получения претензии являются обязательными.

11.4
Если возникшие между Сторонами разногласия не устранены путем переговоров и в претензионном порядке, спор разрешается в судебном порядке, предусмотренном законодательством страны истца.

11.5
Настоящий Договор заключен в двух экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу.

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

                      ТУРОПЕРАТОР:




 
           ТУРАГЕНТ: 
ЧП «Туристическая компания «Новый Мир»


_______________________________________
49061 Украина, г. Днепропетровск,



_______________________________________
пр. Кирова, д. 76, оф.2





_______________________________________

Тел./факс: +38(056) 372 26 33




_______________________________________
E-mail: new-world@optima.com.ua



_______________________________________
Код ОКПО 21857940





_______________________________________
р/с 26002050501226 в Петровском отделении 


_______________________________________
КБ «Приватбанк» МФО 305299 




_______________________________________

Директор ________________Манаенкова С.Б.


_______________________________________
